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Prefacio

Todos los afos el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) presenta en su
publicacion emblematica, Desarrollo en las Américas (DIA), una investiga-
cién profunda sobre uno de los principales desafios econdmicos y sociales
que enfrenta América Latina y el Caribe. Los temas tratados han variado
desde ahorro, productividad, vivienda y deuda hasta politicas productivas,
calidad de vida e impuestos.

En la edicion 2020, decidimos centrarnos en la infraestructura, un ele-
mento clave para la prosperidad y el crecimiento de la region. Si bien la
mayor parte del libro fue escrita antes de que surgiera la pandemia del
coronavirus, su contenido y sus argumentos son mas relevantes hoy que
nunca. Como veran en las pdginas siguientes, repensar nuestra infraes-
tructura serd vital para ayudarnos a superar la crisis provocada por la
COVID-19, y para sentar las bases de una recuperacion sostenida.

Este afo presentamos el libro en un contexto en que nuestros paises
no solo enfrentan todos los problemas que tenian antes de que comenzara
la pandemia —entre ellos, la desigualdad— sino también una crisis de salud
y un colapso econdmico sin precedentes.

¢Qué debe hacer América Latina y el Caribe ante este nuevo escena-
rio? Si bien los desafios que enfrentamos hoy son mas profundos que los
que enfrentamos hace pocos meses, la evidencia sobre como fomentar
el crecimiento y el desarrollo no ha cambiado. Sabemos que invertir en
infraestructura es una de las mejores formas de estimular el crecimiento.
Mientras los gobiernos se concentran en la emergencia sanitaria, también
deben atender los reclamos que sus ciudadanos ya estaban expresando
cuando estalld esta crisis. El descontento que empujo las protestas calleje-
ras en muchas ciudades de la region a finales de 2019 no ha desaparecido
durante la pandemia, y ese descontento se debe sobre todo a la falta de
oportunidades econdmicas y a la mala calidad de los servicios basicos.

En vez de postergar las inversiones necesarias para atender esos
reclamos, la crisis de la COVID-19 nos obliga a pensar de manera mas
estratégica sobre como y dénde podemos construir la infraestructura que
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nos permitird recuperarnos de los efectos econdmicos de la crisis. Pero
también nos da la oportunidad de anticiparnos a las necesidades de un
mundo con un clima mas incierto, con poblaciones menos jovenes, y con
tecnologias que transformaradn cada aspecto de nuestra vida cotidiana.

Desde que asumi la presidencia del BID en 2005 se han desencade-
nado dos grandes cambios de paradigma en el sector, que son recogidos
en este libro, y que seguramente van a definir la proxima era de la infraes-
tructura. Estos son el foco en los servicios, y la necesidad impostergable
de desarrollar infraestructura sostenible.

Todo esto en el contexto de una revolucién digital que promete brin-
dar enormes oportunidades para mejorar los servicios y que pondra en el
centro a los consumidores, quienes tendrdn un rol mucho mas activo en la
determinacion de la cantidad y calidad de los servicios.

La primera de estas transformaciones marca el fin de lo que podria-
mos llamar “la era del concreto”. En 2005, el gran desafio en América
Latina y el Caribe seguia siendo la enorme brecha en la cobertura de los
servicios basicos. Queriamos ampliar las redes de carreteras, de electrici-
dad y de agua para llevar el desarrollo hasta los pueblos mas remotos y a
las zonas mas desfavorecidas de nuestras ciudades.

Hoy podemos estar orgullosos de haber invertido miles de millones
de dolares para ampliar el alcance de esos servicios. En estos ultimos 15
aflos conectamos a 110 millones de personas a redes de agua potable por
primera vez. Extendimos las redes de energia eléctrica a mas de 100 millo-
nes de personas, muchas de ellas en zonas rurales y periurbanas de bajos
ingresos.

Paises como Paraguay duplicaron el porcentaje de rutas pavimenta-
das. La inversion en el transporte publico, especialmente los sistemas de
autobuses conocidos como BRT, que se inventaron en Brasil, crecié de
manera exponencial en la regidny en el mundo. Y también se expandieron
las redes de metros subterraneos.

La tecnologia digital resultd un complemento indispensable a la inver-
sidn en la estrategia para expandir el acceso a servicios para mas gentey a
nuevos servicios. Parece increible, pero en 2005 apenas el 34% de nuestra
gente usaba Internet en su casa. Hoy tenemos mas celulares que personas,
la enorme mayoria de la gente navega en linea, muchos usamos aplica-
ciones de transporte compartido, y pasamos mas horas en redes sociales
que cualquier otra parte del mundo. En tiempos de cuarentena, esto es
una bendicion que nos ha permitido estar conectados aun cuando esta-
mos separados fisicamente. Pasada la emergencia, la conectividad digital
y sus aplicaciones seran el puente hacia un futuro mejor en los servicios
de infraestructura.
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Como se demuestra en el libro, hemos reducido las brechas de acceso
de manera significativa. Y en ese sentido, la “era del concreto”, donde nos
concentramos en la construccidon de estructuras para aumentar la cober-
tura, fue un capitulo vital para nuestros paises. Pero claramente no hemos
logrado cerrar todas las brechas de acceso y tenemos mucho trabajo por
hacer. La universalizacion de los servicios debe ser una prioridad, en la
cual debemos trabajar ininterrumpidamente hasta que todos los hogares
de la regién cuenten con agua, electricidad y saneamiento.

Pero hoy, las expectativas de la gente no son las mismas que eran
hace 15 afios. Muchas de las protestas sociales que vivimos en 2019 fueron
gatilladas por aumentos en las tarifas del metro o el precio de la gasolina.
Podriamos decir que estas protestas hablan de la insatisfaccion popular,
no con el estado de nuestra infraestructura como tal, sino con la calidad y
el costo de los servicios que la gente recibe de esa infraestructura.

Hoy, no basta con tener acceso a un bus moderno, si el bus llega tarde
y —en tiempos en que deberiamos practicar distanciamiento social— se
viaja hacinado, y si la tarifa a lo largo de un mes supera el 10% de un sala-
rio minimo. Hoy, no basta con tener un grifo en la cocina, si la calidad del
liquido es tan dudosa que hace falta comprar garrafones de agua para
beber y cocinar. Hoy, no basta con estar conectado a la red eléctrica, si
cada semana se producen apagones que generan incomodidad y dafian
los electrodomésticos.

Y la calidad del servicio no es la Unica fuente de frustracion. En muchos
de nuestros paises, pagar los servicios representa un gran esfuerzo. Las
familias de bajos ingresos dedican el 15% de sus ingresos a pagar los ser-
vicios de agua, electricidad y transporte publico, lo que equivale a casi
5 puntos porcentuales del ingreso mas que en el Asia emergente. Este libro
argumenta que los precios que los consumidores pagan pueden reducirse
con mas eficiencia y una regulacion inteligente que permita que las empre-
sas recuperen los costos de proveer servicios de adecuada calidad.

Todo esto nos lleva a la conclusidon que a la “era del concreto” tenemos
que reemplazarla por la “era de los servicios”, con énfasis en cerrar las bre-
chas de acceso que todavia quedan, y sobre todo trabajar mucho mas en
mejorar la calidad y la asequibilidad de los servicios. Esta sera una nueva
era en la que pasaremos de “las estructuras a los servicios” poniendo el
foco en el usuario, en la atencion al cliente, y en la regulacion moderna e
inteligente.

No es que no sea necesario construir nuevas estructuras. Es que, para
poder operar con éxito en el futuro, tanto los gobiernos como las empre-
sas tendran que escuchar los reclamos de los usuarios y proponer nuevas
maneras de darles un mejor servicio, a un precio asequible.
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Hay muchos ejemplos en la regidn que demuestran que tenemos
la capacidad de hacerlo. Argentina lo hace con un programa de trans-
porte y proteccion social conocido como el SUBE. El programa deposita
subsidios directos en las tarjetas de los viajeros mas pobres, aliviando
la carga del gasto en transporte para uno de cada tres habitantes de
Buenos Aires.

En Colombia, Empresas Publicas de Medellin (EPM) hace muchos
anos que es un lider reconocido en la atencién al cliente. EPM no solo
ofrece programas flexibles para facilitar el pago de servicios de agua vy
electricidad a hogares de bajos ingresos. También los ayuda a comprar
electrodomésticos mas eficientes y ecoldgicos, para que los gastos fami-
liares sean menores y la red de servicios sea mas sostenible. Con el apoyo
del BID, EPM durante 25 afos ha invertido en plantas para el tratamiento
de aguas residuales. Gracias a ello, el rio Medellin es unos de los rios urba-
nos mas limpios del hemisferio, y sus orillas se han convertido en un lugar
de recreacién y encuentro para todos los habitantes de la ciudad.

Junto con el cambio de foco de la inversion en activos a los servicios,
el segundo gran cambio de paradigma desde que asumi la presidencia del
BID es la concepcidén de la sostenibilidad de la infraestructura. EI cambio
climatico, el valor de la biodiversidad, y las nuevas expectativas de par-
ticipacion social han alterado para siempre la definicion de un proyecto
sostenible.

Hoy no podemos construir una carretera en una zona costanera sin
anticipar primero coémo el aumento en el nivel del mar podria afectarla. O
no podemos proponer una hidroeléctrica que implicard el desplazamiento
de comunidades indigenas, sin conseguir su autorizacién en un proceso
completamente transparente.

Y no podemos seguir planificando la infraestructura del futuro sin
tener en cuenta los compromisos asumidos para combatir el cambio cli-
matico en el contexto del Acuerdo de Paris. Esos compromisos nos obligan
a empezar a desarrollar hoy una infraestructura limpia, creando una matriz
energética con cero emisiones netas de carbono. Tenemos que apro-
vechar las soluciones y el potencial que proveen las fuentes de energia
renovables, como la edlica y solar. También tenemos que explorar cdmo la
infraestructura natural puede sustituir los servicios que presta la infraes-
tructura gris.

Si no actuamos de manera sostenible y luchamos contra el cambio cli-
matico, entonces estamos poniendo en riesgo nuestro futuro.

¢Coémo lograrlo? La respuesta es mas y mejor inversion. Por la falta de
inversion, cada afno la regidn crece un punto menos de lo que podria. Por
eso, es aun mas importante invertir en infraestructura ahora, justamente
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para empujar la recuperacion econdémica una vez que dejemos atras los
confinamientos de la pandemia.

La buena noticia es que hoy no hace falta irnos a Nueva York o Tokio
para captar inversiones. Los fondos de pensiones en nuestra propia region
hoy gestionan mas de US$3 billones (los llamados trillones en inglés). Pero
por ahora, los fondos de pensiones invierten solo el 1% de sus activos en
infraestructura. Esto debe cambiar.

La ironia es que tenemos los fondos y la tecnologia para multiplicar
estos proyectos. Pero nos falta la ambicién y la creatividad para ponerlos
en marcha. Estoy convencido de que los nuevos paradigmas nos abren la
puerta a una nueva época en la infraestructura.

Este libro aporta una mirada inédita hacia el futuro de los servicios de
transporte, energia y agua y saneamiento. Se asoman revoluciones tecno-
|6gicas como la telefonia 5G, los vehiculos auténomos y la energia solar
generada en los hogares, que nos obligaran a abandonar muchos de los
supuestos de la época anterior. Esta revolucion, que en parte ya estd en
curso, presenta grandes oportunidades. Pero tenemos que manejarlo bien.

Los desafios que enfrentamos son colosales, pero también lo son las
oportunidades. La inversion en infraestructura ayudara a poner en marcha
las economias una vez superada la emergencia de la pandemia del coro-
navirus. Pero este libro demuestra que, ademas, enfocando esfuerzos en
mejorar los servicios, y abrazando las oportunidades que brindan las nue-
vas tecnologias, podemos crear la infraestructura y brindar los servicios
que nuestras sociedades merecen para salir de esta crisis fortalecidos y
mas resilientes.

Luis Alberto Moreno
Presidente
Banco Interamericano de Desarrollo
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Los servicios:
el lado olvidado de
la infraestructura

La palabra “infraestructura” tiene diferentes significados para diferentes per-
sonas. La mayoria suele asociarla con estructuras como puertos, aeropuertos,
caminos, alcantarillado y centrales eléctricas. Son menos las que la asocian
con los servicios que esas estructuras prestan, aunque lo que consumen son
estos servicios. La electricidad, el transporte, el agua y el saneamiento son
servicios indispensables en las sociedades modernas, que permiten que las
personas sean productivas y saludables y alcancen sus aspiraciones.!

Este libro se centra en los servicios de infraestructura que los con-
sumidores necesitan y demandan, pero que a menudo se ven eclipsados
por la atencidn que se brinda a las estructuras de hormigdn y acero. Basta
considerar, por ejemplo, el caso del agua. Los consumidores entienden la
necesidad de contar con plantas de tratamiento y tuberias para transpor-
tar el agua a sus hogares. Sin embargo, o que realmente quieren es poder
abrir el grifo en cualquier momento del dia o de la noche y tener agua
potable limpia con la presidn adecuada.

Un analisis de las conversaciones en las redes sociales confirma que
la cantidad y calidad de los servicios son mucho mas importantes para los
usuarios que la disponibilidad o la construcciéon de activos.? La nube de

En este libro, el término infraestructura se refiere exclusivamente a la infraestruc-

tura econdémica (energia, transporte, telecomunicaciones y agua y saneamiento). La
infraestructura social (escuelas, hospitales, tribunales) y los servicios que propor-
cionan presentan muchas caracteristicas y retos similares a los de la infraestructura
econdmica, pero no se abordardn en este libro.

Analisis de las conversaciones en Twitter en espafiol que se produjeron entre 2016 y
2018. La calidad, la continuidad y el acceso son preocupaciones de primer orden en
materia de energia y agua, mientras que la asequibilidad y la contaminacion dominan
las conversaciones digitales sobre los servicios de transporte. El analisis excluyd las
cuentas de proveedores de servicios y funcionarios publicos con el fin de reflejar de
forma mas adecuada las prioridades de los consumidores.
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palabras en las conversaciones sobre agua y saneamiento confirma el pre-
dominio de aquellas relacionadas con el suministro de los servicios, como
la continuidad y la potabilidad (véase el grafico 1.1).

@ Grifico 1.1
Conversaciones digitales sobre los servicios de suministro de agua en
Ameérica Latina y el Caribe

Agua potable y saneamiento

Sistema de agua potable

residuos solidos
alcantarillado medio ambiente

falta de agua

sistema de agua potable construccidn de alcantarillados

servicio de agua
provision de agua

Sistema de alcantarillado

interrupcion de los servicios12 horas
planta de tratamiento

recursos aquiferos
red de agua potable

Fuente: Calderdn, Ferndndez Gémez Platero y Wanner (2020).

Notas: El Sector de Conocimiento, Innovacion y Comunicacion (KIC) del BID llevé a cabo un analisis de
los mensajes en las redes sociales (Twitter) en América Latina y el Caribe entre 2016 y 2018 para iden-
tificar palabras clave utilizadas por los usuarios de las redes sociales en mensajes relacionados con los
servicios de infraestructura. El principal objetivo era caracterizar las interacciones con el fin de evaluar si
la atencion de los usuarios estaba directamente relacionada con el suministro de los servicios.

Los servicios de infraestructura son tan esenciales para las empresas
como para las personas. Son insumos indispensables en los procesos de
produccion; los problemas de suministro, la mala calidad y la falta de con-
fiabilidad influyen directamente en los costos y en la competitividad de las
empresas. El cuadro 1.1 presenta el porcentaje de empresas en América
Latinay el Caribe que identifican los servicios de suministro de electricidad,
agua y servicios de transporte como una de las principales limitaciones
para sus actividades productivas. En el caso de la electricidad, las empre-
sas que sufren apagones son considerablemente menos productivas y
rentables que aquellas que disfrutan de un consumo ininterrumpido de
electricidad. Las empresas que experimentan cortes de energia informan
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pérdidas anuales del 2,4% en las ventas, mientras que aquellas que sufren
la incidencia mas alta de apagones (el 10% mas afectado por las interrup-
ciones del suministro eléctrico) registran pérdidas anuales de hasta un
3,4% en las ventas (Acevedo, Borensztein y Lennon, 2019).

La mayoria de los debates de politica publica y los informes producidos
por la academia, los think-tanks y las instituciones multilaterales de desarro-
llo se centran en la necesidad de invertir mas en infraestructura en América
Latina y el Caribe para mejorar la cantidad y la calidad de los servicios de
infraestructura. El foco en la inversidon es de prever, porgue en las ultimas
décadas la region ha reducido la inversidn en infraestructura (véase el capi-
tulo 3). Este libro reconoce la urgente necesidad de impulsar la inversion en
infraestructura, pero argumenta que los gobiernos deben adoptar medidas
decisivas y simultdneas en otros dos frentes: la eficiencia del proceso de
inversion y la regulacion de los servicios. En América Latina y el Caribe hay
amplio espacio para aumentar la eficiencia de la inversidn en infraestructura,
es decir, la capacidad para generar mas activos y mejores servicios con los
recursos que actualmente se asignan a infraestructura. La region también se
enfrenta al reto de perfeccionar las politicas regulatorias, las instituciones y
los instrumentos que establecen las reglas del juego para que los proveedo-
res aumenten la disponibilidad y la calidad de los servicios.

) Cuadro 1.1
Problemas de los servicios de infraestructura identificados por las
empresas

Porcentaje Porcentaje
de empresas  Porcentajede  de empresas

Porcentaje de  que definen empresas que que definen
empresas que laelectricidad  experimentan el transporte
experimentan como unade insuficiencias en como una de
apagones las principales el suministrode las grandes

eléctricos dificultades agua dificultades
Europa y Asia Central 38,0 20,1 6,7 10,2
Asia Oriental y Pacifico 48,0 15,0 10,2 13,4
Qriente Medio y Norte de 51,6 341 19,0 17,6
Africa
América Latina y el Caribe 59,2 32,2 15,9 23,7
Panama (2010) 21,6 42 7,6 05
Bolivia (2017) 35,1 23,6 18,5 29,7
Chile (2010) 42,6 30,1 1,8 27,2
México (2010) 45,1 46,7 9,2 26,2
Brasil (2009) 45,8 46,0 6,4 279

(continua en la pagina siguiente)
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) Cuadro 1.1
Problemas de los servicios de infraestructura identificados por las
empresas (continuacion)

Porcentaje Porcentaje
de empresas  Porcentaje de  de empresas

Porcentaje de  que definen empresas que  que definen
empresas que laelectricidad  experimentan el transporte
experimentan como unade insuficiencias en como una de
apagones las principales el suministro de  las grandes

eléctricos dificultades agua dificultades
El Salvador (2016) 47,6 19,1 243 16,0
Costa Rica (2010) 49,4 63,2 13,0 54,3
Nicaragua (2016) 49,9 25,1 26,3 10,5
Perli (2017) 52,2 27,5 10,0 28,8
Colombia (2017) 53,9 50,1 8,2 424
Republica Dominicana (2016) 54,1 37,6 13,9 13,8
Guatemala (2017) 54,4 1,7 11,6 19,2
Barbados (2010) 55,6 47,3 22,3 18,3
Uruguay (2017) 56,6 55,0 21,3 36,4
Granada (2010) 59,5 16,9 15,1 14,8
Ecuador (2017) 62,4 274 18,8 21,6
Venezuela (2010) 64,6 54,2 24,7 20,5
Argentina (2017) 65,1 47,2 10,4 22,8
Trinidad y Tobago (2010) 65,7 14,6 12,5 11,6
Honduras (2016) 69,8 345 233 26,5
Bahamas (2010) 75,0 24,6 12,6 14,3
Belice (2010) 78,4 36,3 20,7 56,1
Jamaica (2010) 80,9 337 48 11,8
Guyana (2010) 81,8 43,0 17,8 215
Paraguay (2017) 83,0 30,9 11,4 26,7
San Vicente y las 83,3 254 8,4 12,0
Granadinas (2010)
Suriname (2018) 86,0 28,2 84 13,5
San Kitts y Nevis (2010) 94,0 63,7 11,2 30,9
Antigua y Barbuda (2010) 95,5 45,1 3,0 244
Santa Lucia (2010) 99,8 55,7 0,0 21,1
Dominica (2010) 100,0 66,1 0,0 1,8
Sur de Asia 66,2 46,1 1,3 211
Africa Subsahariana 77,5 40,5 22,7 25,8

Fuente: Encuestas de empresas, Banco Mundial (2019).
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Este capitulo introduce varios temas que recorren todo el libro. Comienza
con una descripcion de los retos de proporcionar servicios de infraestructura
en la region, y luego introduce un marco que detalla cdmo la interrelacion
entre los activos de infraestructura (hardware) y los instrumentos regulatorios,
las practicas de gestidon y el comportamiento de los consumidores (software)
determinan la cantidad y la calidad de los servicios de infraestructura.

Los baches en la provisidn de servicios de electricidad, transporte
y agua

Los beneficios de los servicios de infraestructura dependen, en primer lugar,
del acceso. En la ultima década, este se ha extendido de manera considerable
en América Latina y el Caribe (grafico 1.2). La brecha de acceso entre las zonas
urbanas y rurales se ha ido reduciendo, sobre todo en agua y electricidad.
Sin embargo, la regidén no ha alcanzado la cobertura universal, y el logro de
ese objetivo requerird mas recursos financieros e innovacion tecnoldgica (por

Grafico 1.2
Acceso a servicios de infraestructura, 2008 y 2018
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Fuente: Datos de 2018 de la Base de Datos Socioecondmicos para América Latina y el Caribe (CEDLAS
y Banco Mundial); y base de datos 2018 de los Indicadores ITC mundiales/Union Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT).

Notas: Los datos sobre el acceso a agua potable, alcantarillado y electricidad se basan en encuestas de
hogares por pais y provienen de SEDLAC. Los datos recogen el porcentaje de hogares que tiene acceso
a los respectivos servicios. La informacion sobre Internet proviene de la UIT y se refiere al porcentaje de
la poblacién que tiene acceso a Internet.

HAY UN MAYOR ejemplo, soluciones de mini-redes o de generacién
ACCESO, PERO distribuida). Aln queda un largo camino por recorrer
DISTA DE SER paraalcanzar elacceso universal a Internet, uninsumo

UNIVERSAL. esencial en una economia cada vez mas digitalizada.
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Si bien América Latina y el Caribe ha progresado de forma admirable
para universalizar el acceso, no ha conseguido proporcionar servicios de
infraestructura de buena calidad. Segun el Foro Econdmico Mundial (FEM),
organizaciéon internacional independiente que recopila un indice profu-
samente citado sobre la calidad de los servicios de infraestructura, entre
2008 y 2018 la calidad mejoré en América Latina y el Caribe. Sin embargo,
el incremento aqui es inferior que en cualquier otra regidn, excepto Africa
Subsahariana, y la brecha con otras regiones, particularmente con Asia y
con Europa del Este, sigue creciendo (grafico 1.3). Dado que los servicios
de infraestructura son esenciales para el crecimiento y la competitividad, es
imperativo revertir esta tendencia.

0 ) Grafico 1.3
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Calidad de la infraestructura por regiones, 2008 y 2018
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Fuente: FEM (2019).

Notas: La informacién de este grafico se basa en el indicador de “calidad general de la infraestructu-
ra” del Informe de competitividad global del FEM. Este indicador oscila entre 1 (la calidad mas baja)
y 7 (la mas alta) y se produce a partir de las respuestas a la siguiente pregunta: “¢Cémo evalla el
estado general de la infraestructura (por ejemplo, transporte, comunicaciones y energia) en su pais?
[1 = extremadamente subdesarrollado/entre los peores del mundo; 7 = extensivo y eficiente/entre los
mejores del mundo]”.

LA CALIDAD DE El indicador Unico de calidad recogido para
LOS SERVICIOS DE Ameérica Latina y el Caribe oculta notables diferen-
INFRAESTRUCTURA cias en el ingreso, en la dotacion de capital, y en las
HA MEJORADO, instituciones de los paises. Los paises de la region
PERO SIGUE SIENDO no solo difieren en cuanto a su ingreso per capita
INFERIOR EN —un indicador de la riqueza que explica, en gran

COMPARACION CON medida, la cantidad y calidad de los servicios que
OTRAS REGIONES. un pais puede solventar— sino también en otras



0) Cuadro 1.2
Evolucién de la calidad de los servicios de infraestructura en América
Latina y el Caribe, por pais, 2008 y 2018
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2008 2018 Cambio porcentual

Fuente: Elaboracién de los autores en base a FEM (2019).

) CHILE SE MANTIENE

AL TOPE DEL
RANKING DE
CALIDAD EN 2018,
PERO VARIOS PAISES
HAN MEJORADO

LA CALIDAD DE

LOS SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA,
ALGUNOS DE
MANERA NOTABLE.

caracteristicas fundamentales que determinan
la provision de los servicios de infraestructura.
Algunas de ellas son fisicas, como la geografia, la
urbanizaciony el clima, mientras que otras depen-
den de la eficiencia de factores institucionales (el
Estado de Derecho, la transparencia, la efectivi-
dad de los organismos de gobierno), que también
son determinantes importantes de la cantidad y
calidad de los servicios de infraestructura. El cua-
dro 1.2 presenta la evolucidon del indicador de
calidad de cada pais entre 2008 y 2018. La cali-
dad en Chile ha caido en este periodo, aunque

sigue siendo el pais con el indice mas alto en 2018. Al mismo tiempo,
la mayoria de los paises de la regidon ha mejorado su indice, y algunos
lo han hecho de manera sobresaliente (Bolivia, Ecuador, Nicaragua y
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Paraguay).® Sin embargo, los avances no pueden ocultar una realidad evi-
dente, a saber, que la calidad de los servicios en América Latina y el Caribe
es inferior a lo que habria de esperar a partir de su ingreso. La gran mayoria
de los paises de la region se sitla por debajo de la linea de prediccion que
vincula el ingreso per capita con la calidad de los servicios. Hay muy pocos
paises de la region que se destacan de manera positiva (Chile, Ecuador y
Panama) y varios mas que se ubican muy por debajo de la posicidon en la que

deberian estar (grafico 1.4).

) Grafico 1.4

Percepcidn de la calidad de la infraestructura por PIB per capita
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Fuente: FEM (2019).
PPA: paridad del poder adquisitivo.

® EN LA MAYORIA DE
LOS PAISES DE LA
REGION LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA ES
INFERIOR A LO QUE
DEBERIA SER EN FUNCION
DE SU NIVEL DE INGRESO.

3

El transporte: congestion y
productividad perdida

América Latina y el Caribe es la region mas
urbanizada del mundo en desarrollo: mas del
80% de sus habitantes vive en ciudades. Por
ello, el transporte urbano es vital para acce-
der al trabajo, a la atencidén sanitaria y a la

Desafortunadamente, la informacion disponible sobre cdémo se construye el indice

de calidad no permite identificar los elementos impulsores (cambio en la inversion,
mejora en la gestion de los servicios, sistemas de regulaciéon mas efectivos, entre
otros) que explican los aumentos o disminuciones en el valor del indice de calidad. La
subseccién sobre ineficiencia de la inversidn de este capitulo vincula la evolucion de
la inversion con la evolucion de la calidad y presenta rankings de eficiencia.
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educacidon. Sin embargo, el tiempo promedio de los viajes en las mega-
ciudades de la region es de casi 90 minutos (Serebrisky, 2014). Para las
personas que pasan ese lapso viajando, el transporte sigue de cerca a la
seguridad publica como la principal prioridad para mejorar la calidad de
vida. Las distancias de traslado en América Latina y el Caribe son mas cor-
tas que las de quienes se desplazan en las economias mas avanzadas, pero
se tarda mas tiempo en recorrerlas: segun Moovit, una aplicacién digital de
movilidad, el viaje promedio en el transporte publico es de 7,3 kildbmetros,
casi un kildmetro menos que el viaje promedio en las economias avan-
zadas, pero demora al menos 13 minutos mas. Los mayores tiempos de
viaje son, en gran medida, una consecuencia de la creciente congestion.
De acuerdo con la base de datos de Resultados de Trafico 2019 de INRIX,
Bogot3, Ciudad de México, Sdo Paulo y Rio de Janeiro se encuentran entre
las 10 ciudades mas congestionadas del mundo. A su vez, esto se deriva
de una motorizacion en rapido aumento. La propiedad de vehiculos en la
region subid un 63% entre 2005 y 2015, pasando de 127 a 201 vehiculos
por cada 1.000 habitantes (Rivas, Suarez-Aleman y Serebrisky, 2019a). El
transporte interurbano también plantea retos. En la region, el 85% de la
carga (por peso) se transporta por carretera (solo Brasil y México trasla-
dan un porcentaje importante por ferrocarril), pero la productividad del
transporte terrestre deja mucho que desear: el nimero de kildmetros que
un camioén recorre al aflo en América Latina y el Caribe es un 40% menor
que en Estados Unidos o en la Unién Europea (UE).*

Agua y saneamiento: demasiado poca y demasiado sucia para beber

Los servicios de agua y saneamiento de la regiéon presentan grandes defi-
ciencias. Los datos de BID/LAPOP 2019 muestran que en 2018 el hogar
promedio en América Latina y el Caribe tenia agua 18 horas al dia, aunque
los habitantes de algunos paises disfrutaban de un servicio casi ininte-
rrumpido (Costa Rica), mientras que otros tienen agua solo 13 horas diarias
(Guatemala). A pesar de que la cobertura de agua potable se situa en
torno al 80% en la mayoria de los paises, menos del 60% de las personas
opta por beber el agua de grifo que recibe. México es el caso extremo:
solo el 16% de los mexicanos declara beber agua del grifo, aun cuando la

Mas alla de la congestidn, los desafios del crecimiento para el sector transporte son

las emisiones (con una alta incidencia de los niveles de contaminacién local en varias
ciudades de paises de América Latina y el Caribe) y la seguridad vial, cuya carencia
es la mayor causa de mortalidad para los menores de 15 aflos en la regidn. Para mas
detalles sobre la evolucidon de las emisiones vehiculares, véase el capitulo 7; para
seguridad vial, los capitulos 4 y 10.



DE ESTRUCTURAS A SERVICIOS

cobertura asciende a 81%. La realidad es que la calidad del suministro de
agua depende del tratamiento adecuado, tanto del agua potable como de
las aguas residuales. Si los servicios de saneamiento descargan aguas resi-
duales no tratadas en cauces de agua limpia, las empresas de suministro
de agua potable estan luchando una batalla perdida. La regidon acusa un
rezago en los servicios de tratamiento de agua: solo el 22% de las aguas
residuales se manejan de manera segura, en comparacion con el promedio
mundial de 39%, aunque Chile (85%) y Uruguay (63%) han hecho avances
importantes.5 En términos regionales, en este aspecto, tan solo Africa Sub-
sahariana y el Sur de Asia estdn por detrds de América Latina y el Caribe.

La electricidad: demanda y oscuridad

Mientras que la frecuencia y la duracidn de los apagones en América Latina
y el Caribe son mucho menores que en Africa Subsahariana, no son infe-
riores a los de Asia o Europa del Este. La region se enfrenta a un rapido
crecimiento de la demanda de electricidad, alimentada por la actividad
econdmica y por una clase media que adquiere electrodomésticos como
aire acondicionados y lavarropas que necesitan electricidad para funcio-
nar. Una comparacion de la cesta del consumo de electricidad en Brasil y
Francia proporciona perspectivas acerca del crecimiento potencial de la
demanda. Los hogares en el decil mas bajo de la distribucion del ingreso
en Francia consumen la misma cantidad de electricidad (1.500 kWh al
afo) que el quinto decil en Brasil (Grottera et al., 2018). En total, el con-
sumo promedio por hogar (2.000 kWh al aflo) es solo cerca de la mitad del
consumo promedio en Europa (3.700 kWh al afio). Silas economias se atie-
nen a los compromisos asumidos en relacion con la mitigacion del cambio
climatico, el transporte y la calefaccion, entre otras actividades, funciona-
ran con electricidad en el futuro y por lo tanto su demanda aumentara de
manera considerable. Un aspecto positivo es que América Latina y el Caribe
sigue siendo la regidon que tiene la matriz eléctrica mas limpia, gracias al
importante desarrollo histérico de la energia hidroeléctrica, que a 2019
representaba la mitad de toda la electricidad generada, y al incremento de
las fuentes renovables no convencionales (edlica y solar), que aumentaron
su rol en la generacion, partiendo casi de cero en 2010 a 75.000 GWh en
2017, 1o que representa el 5% de toda la electricidad generada. Al mismo
tiempo, la busqueda de seguridad energética ha impulsado el crecimiento
de fuentes no renovables, sobre todo el gas natural, que duplico su rol en

5 Véase la base de datos global de OMS/UNICEF sobre suministro de agua, sanea-

miento e higiene (WASH, por s